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まちを、
エレベーターのように。
買い物へ。公民館へ。いつもの暮らしの場所へ。
必要なときに呼び出して、決められた乗降場所の間を移動します。

大分実証：トヨタカローラ大分の試乗車（アルファード）を活用し、
地元住民を送迎しました。

提供写真：ユーザーアプリの流れ。車種・地名・画面は掲載時の例です。

01 呼ぶ
乗る場所・降りる場所・
人数を選ぶ。

02 待つ
車の確定通知と
待つ場所を確認。

03 乗る
迎えの車を確認して乗車。
帰りも改めて呼び出す。

地域の乗降場所をつなぐ乗合サービスです。
運行エリア・日時・料金・利用条件は、地域の案内をご確認ください。
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場所と人数を選び、
「OK」で依頼。
地域の案内するLINEなどから、利用画面を開きます。
初回の登録方法は、地域の案内をご確認ください。

01 乗降場所・人数を選ぶ

地図で乗る場所、降りる場所を選び、
一緒に乗る人数を入力します。

02 内容を確認して依頼

出発・到着・人数を確認。
正しければ「OK」を押します。

画面例：グリーンプラザ → 看護科学大学・1人。地名やボタン表記は提供版によって異なります。
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迎えの車と、
待つ場所を確かめる。
依頼したら、車が決まったことを確認。
待つ場所を写真で確かめてから、乗降場所へ向かいます。

03 車の確定通知を見る

「車が確定しました！」を確認。
迎えの車の写真・車両名を確かめます。

04 乗降場所を写真で確認

周辺の建物や目印を確かめ、
指定した乗降場所で待ちます。

車の確定通知は、車が到着したというお知らせではありません。
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いつもの移動も、
困ったときも。
よく使う経路は、次から選びやすく。帰りも改めて呼び出します。

お気に入り・履歴

よく使う経路を登録。
次回は経路を選び、
内容を確認して依頼。

帰りは「入替」

出発と到着を入れ替え、
内容を確認して依頼。
帰りは自動予約されません。

待つ場所の確認

停留所の写真で、
周囲の目印を確認。
不明なときは運営窓口へ。

乗らなくなったら？

画面のキャンセル表示と地域のルールを確認し、取り
消し操作または運営窓口への連絡を行います。

車が来ない・会えないときは？

乗降場所と確定した車両を再確認。解決しないときは
運営窓口へ連絡します。

スマホ操作が難しいときは？

電話受付などの利用支援は地域によって異なります。
運営窓口へご相談ください。

車いす・大きな荷物は？

利用できる車両や介助の範囲を、呼び出す前に運営窓
口へ確認してください。

この地域のご利用案内 配布する運営者が記入

運行日・時間 料金・利用条件

運営窓口・電話 最寄りの乗降場所

掲載画面は資料提供時の例です。地域の最新の運行案内・操作方法をご確認ください。


